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Policy for att forebygga och hantera
vald och hot i arbetsmiljon

Vaxjo kommuns mdélsattning ar att samtliga arbetstagare ska veta var och

i vilket sammanhang det finns kanda risker for att hotfulla eller véldsamma
situationer kan uppstd. Samtliga arbetstagare ska kdnna till rutinerna vid en
vald- eller hotsituation for att kunna ge hjdlp och stéd till drabbade.

Riskerna for véld eller hot om véld inom kommunal verksamhet skiljer sig at inom olika
verksamheter. Darfor ska varje arbetsplats som kan utsattas for vald och hot ta fram en
handlingsplan med férebyggande atgarder och rutiner som ska anvindas om nagon drabbas.

Ansvar

Arbetsgivarens ansvar

Arbetsgivaren har ett noga reglerat ansvar avseende sakerheten pé arbetsplatsen enligt
Arbetsmiljoverkets AFS 1993:2 - Vald och hot i arbetsmiljon. Ansvaret innebar att arbets-
givaren ska inventera och beddma risker och, s& snart som mojligt, forebygga och atgarda
dem. Aven uppfédljning och dokumentation samt anmalan av hot- och valdsituationer &r
arbetsgivarens ansvar.

Arbetsgivaren ansvarar ocksa for att arbetstagare som ska utfora arbete har tillracklig
utbildning samt har fatt tillrackliga instruktioner och information om riskerna i arbetet.
I arbeten med risk for &terkommande vald eller hot ska arbetstagare fa sarskilt stod och
handledning.

Arbetstagarens ansvar
Arbetstagaren har en skyldighet att tillsammans med arbetsgivaren medverka i arbetet med
att inventera och bedoma risker samt att folja beslutade arbetsmiljodirektiv.

Férebyggande atgarder

Att veta vilka riskerna ar

Pa varje arbetsplats ska det regelbundet och infor storre dndringar i verksamheten samt vid
ny verksamhet goras en inventering over alla risker. De ska bedomas i allvarlighetsgrad och
antingen atgardas direkt eller, om det inte gar, dokumenteras i en handlingsplan.



Det ar viktigt att dokumentera vem som ar ansvarig for att dtgarderna genomfors och nar de
ska vara klara. Arbetsplatsens chef har ansvaret for att inventeringen gors och att riskerna
atgardas eller fors in i en handlingsplan.

Samverkan mellan chef och medarbetare ger goda forutsattningar for en grundlig kvalitativ
riskinventering. Varje medarbetare har ansvar att anmala risker som uppstar.

Alla ska kunna sdkerhetsrutinerna

Sakerhetsrutiner ska finnas pa arbetsplatser dar det bedoms att risken for hot och vald ar stor.
Arbetsplatsens chef ar ansvarig for att rutiner tas fram och att de gors kinda for alla med-
arbetare. Det ar i arbetsgruppen som kunskapen om riskfyllda situationer finns. Det ar darfor
viktigt att alla medarbetare ar delaktiga i att ta fram rutinerna. Rutinerna ska hallas aktuella
och foljas upp fortlopande.

Sarskilda regler for ensamarbete och arbete nattetid

En arbetsuppgift med en pataglig risk for vald eller hot far inte utféras som ensamarbete.
Patagliga risker finns i arbete som innebér kontakt med valdsbenégna, sjuka eller paverkade
personer. Aven nattarbete kan medféra dkad risk.

Rutiner och efterhjalp

Hjalpen ska komma snabbt

Det ska finnas sarskilda rutiner for hur medarbetare snabbt ska kunna kalla pa hjalp.
Rutinerna ska vara vilkinda for alla.

I de fall elektroniskt larm kravs for att uppratthélla sikerheten ska arbetsgivaren
regelbundet testa larmet och genomféra dvningar med personalen.

Rutiner for hjdlp och stéd néar nagot héant

Efter en vald- eller hotsituation ar det viktigt att medarbetaren erbjuds krisstod. Arbets-
givaren ska aterkomma med erbjudandet om krisstdd en tid efter hindelsen nar den drabbade
kan bedoma sin situation battre. Krisorganisation bor finnas vid varje storre arbetsplats.

Dokumentation

Dokumentera, utreda och statistikfora

Incidenter med inslag av vald eller hot ska dokumenteras och utredas och darefter anviandas
i det forebyggande arbetet. Samtliga incidenter ska dessutom registreras i ett skade-
rapporteringsprogram.

Anmalan

Allvarliga olycksfall och tillbud ska anmalas till Arbetsmiljoverket (enligt Arbetsmiljo-
forordningen, 2 §). Arbetsskador ska anmalas till Forsdkringskassan. Har medarbetare
blivit utsatt for hot eller vald ar grundregeln att polisanmalan ska goras.

Antagen av kommunfullmdktige 2007-03-20. Redaktionell dndring gjord av HR-avdelningen 2019-08-21.
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